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Общие условия договора и поставки компании Mauting 
обновление 2026 

 
 

Статья 1 
Определение терминов 

(1) Под «поставщиком» понимается компания MAUTING s. r. o., независимо от того, выступает ли она в 
качестве подрядчика или продавца. 

(2) Под «заказчиком» понимается юридическое или физическое лицо, проявившее интерес к заключению 
договора с поставщиком. 

(3) Под «потребителем» понимается юридическое или физическое лицо, заключившее с поставщиком 
договор, на который распространяются настоящие условия, независимо от того, выступает ли оно в 
качестве заказчика или покупателя. 

(4) Под «договором» понимается соглашение, заключённое в порядке, предусмотренном статьёй 4 пунктом 2, 
либо соглашение, заключённое в соответствии с действующими правовыми нормами иным допустимым 
способом (далее — «Договор»). 

 
Статья 2 

(1) Общие договорные и поставки условия MAUTING (далее — «Условия») регулируют общие условия 
осуществления поставок и, при необходимости, монтажа продукции MAUTING, а также предоставления 
отдельных услуг MAUTING. 

(2) Настоящие условия применяются независимо от того, считается ли Договор в соответствии с применимым 
правом договором купли-продажи, договором подряда или договором иного рода. 

 
Статья 3 

Юридическая сила условий торговли 
Поставщик заявляет, что заключает договоры исключительно на основании настоящих Условий. Любые 
изменения, дополнения или оговорки к ним требуют письменного согласия поставщика. 
 

Статья 4 
Заключение договоров 

(1) Поставщик подготавливает проект договора на бланке договора (далее — «Бланк») в соответствии с 
письменными или устными требованиями заказчика и направляет его заказчику. 

(2) Договор считается заключённым в момент получения поставщиком Формы, безоговорочно 
подтверждённой заказчиком. 

 
Статья 5 

Замечания, возражения и дополнения 
(1) Если до подписания или одновременно с подписанием Формы заказчик высказывает какие-либо 

возражения по поводу её содержания, это считается встречным предложением, которое требует 
безоговорочного согласия поставщика.  

(2) В случае возникновения ситуации, указанной в п. 1, поставщик, как правило, оформляет новый Бланк с 
учётом изменённых данных, и стороны далее действуют в соответствии со ст. 4. 

 
Статья 6 

Основные обязанности 
(1) На основании Договора поставщик обязуется предоставить заказчику: 

a) поставит указанный в нём товар и передаст право собственности на этот товар и/или: 
b) осуществит оговорённый монтаж или предоставит иную услугу, предусмотренную Договором.  

(2) Поставщик выполняет свои обязательства в сроки, указанные в Договоре. Срок исполнения может быть 
превышен только по причинам, связанным с характером его деятельности и непредвиденным при 
заключении договора, при этом в случае превышения срока поставки заказчик вправе, начиная с 11-го дня 
просрочки, требовать уплаты штрафной санкции в размере 0,05 % от стоимости товара за каждый начатый 
день просрочки. Данное положение не применяется, если превышение срока поставки произошло по 
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причинам, исключающим ответственность (в частности, форс-мажорные обстоятельства в соответствии 
со ст. 27 п. 3). 

(3) О превышении срока исполнения по причинам, указанным в пункте 2, поставщик обязан незамедлительно 
уведомить заказчика. 

(4) Покупатель оплачивает поставку, указанную в пункте 1, по цене, указанной в Договоре. 
(5) До полной оплаты стоимости право собственности на предмет Договора не переходит к покупателю. 
(6) Покупатель обязан принять товар в срок, установленный Договором. В случае если покупатель не примет 

товар, поставщик вправе потребовать возмещение расходов на хранение в размере 0,25 % от общей 
стоимости без НДС за каждый начатый день, в течение которого товар остаётся у продавца. Целью данной 
компенсации является стимулирование Покупателя к получению товара, чтобы он не занимал складские 
площади Поставщика. 

(7) В случае возникновения ситуации, указанной в пункте 6, гарантийный срок начинает исчисляться со дня, 
когда покупатель мог впервые получить товар. 

 
Статья 7 

Качество продукции 
(1) Поставщик заявляет, что поставляемый им товар и предоставляемые им услуги соответствуют 

действующему законодательству по месту его нахождения. 
(2) Незначительные дефекты, не препятствующие обычному использованию предмета Договора (в частности, 

повреждения поверхности), не являются дефектом и не служат основанием для расторжения Договора, и 
по этой причине покупатель не вправе отказаться от приёмки товара. 

 
Статья 8 

Документы на товар и упаковка товара 
(1) Поставщик поставляет вместе с товаром следующие документы: 

a) упаковочный лист, если это отдельно требуется заказчиком; 
b) заявление о соответствии или сертификат качества, выданный поставщиком, если это требуется 

заказчиком, общеобязательными правовыми нормами или государственными органами; 
c) инструкция по эксплуатации, если стороны не договорились об ином; 
d)  инструкция по эксплуатации панели управления, если она входит в комплект поставки. 

(2) Копия счета-фактуры направляется покупателю после отправки товара, если иное не предусмотрено 
действующим законодательством, или если стороны договора не договорились об ином. 

(3) Остальные документы поставщик передаст или приложит к товару по договорённости с покупателем. 
(4) Поставщик упаковывает товар таким образом, чтобы он был защищён от повреждений и порчи при 

транспортировке. Если товар подлежит перегрузке или требуется особый вид транспортировки, поставщик 
упаковывает товар для этих целей по согласованию с заказчиком. 

(5)  На внешней упаковке каждого отдельно упакованного изделия поставщик указывает следующие данные: 
a)  серийный номер и название устройства; 
b) номер заказа; 
c) номер договора или, при необходимости, номер заказа заказчика, если это требуется заказчиком; 
d)  данные о потребителе, если это требуется потребителем; 
e) номер каждого экземпляра; 
f)  дополнительные данные, требуемые заказчиком, общеобязательными правовыми нормами или 

государственными органами. 
 

Статья 9 
Упаковка оборудования и обращение с ним 

Упаковка является частью товара. Покупатель обязан утилизировать упаковку в соответствии с действующим 
законодательством. 

 
Статья 10 

Ответственность за дефекты поставляемого оборудования (товара) 
(1) Поставщик несёт ответственность за дефекты товара в соответствии с Условиями. 
(2) Покупатель обязан обеспечить, чтобы товаром пользовалось лицо, прошедшее надлежащее обучение, с 

тем чтобы товар использовался в соответствии с условиями, предусмотренными в Договоре, Условиях или 
инструкции по эксплуатации.  

(3) Ответственность за дефекты монтажа регулируется отдельными Условиями. 
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Статья 11 
Осмотр товара при приёмке и уведомление о дефектах 

(1) Получатель обязан при приёмке товара обеспечить его осмотр без неоправданной задержки после того, 
как товар будет ему доставлен или иным образом передан поставщиком. Стороны могут индивидуально 
договориться о другом сроке.  

(2)  Покупатель обязан уведомить поставщика о дефектах в течение 3 дней с момента их обнаружения или с 
момента, когда он должен был их обнаружить в соответствии с пунктом 1. В уведомлении, как правило, 
указывается идентификация поставляемого товара с указанием серийного номера, в случае необходимости 
номера договора, а также описание и объём дефекта. Поставщик вправе потребовать фотодокументацию, 
из которой ясно следует характер и объём дефектов, если получение фотодокументации возможно с 
учётом характера дефекта. 

 
Статья 12 

Гарантия качества 
Поставщик гарантирует, что товар будет пригоден для использования по назначению в течение 12 месяцев с даты 
ввода в эксплуатацию, но не более 14 месяцев с даты поставки оборудования. Всё это при условии, что товар 
будет надлежащим образом храниться заказчиком/покупателем.  
 

Статья 13 
Претензии в связи с дефектами товара 

(1) Если товар имеет дефекты (ст. 11 и 12), покупатель имеет следующие права в связи с дефектами: 
a) замену неисправного компонента на новый; 
b) ремонт неисправного компонента; 
c) иной согласованный способ устранения недостатка, если не применяются пункты а) или b). 

(2) Вместо права, предусмотренного пунктом 1, покупатель может воспользоваться скидкой в размере 
стоимости повреждённой, отсутствующей или неисправной детали, но не более 5 % от общей стоимости 
соответствующего оборудования без НДС.  

(3) Расходы, связанные с удовлетворением претензий в связи с дефектами, несёт поставщик. 
(4) Не предполагается, что у покупателя может возникнуть ущерб, превышающий стоимость поставляемого 

товара. 
(5) Если дефект связан с материалом, компонентом или технологическим процессом, поставляемым третьим 

лицом, условия ответственности за них регулируются положениями, установленными в Договоре и 
Условиях. Однако Поставщик вправе, в отступление от предыдущего предложения, сослаться на условия 
ответственности, действующие между ним и третьим лицом, в частности в отношении территориальных 
ограничений или иных условий. 

(6) Если дефект связан с материалом, компонентом или методом, требуемым заказчиком, несмотря на то что 
поставщик предупреждал о их непригодности, ответственность за дефекты, возникшие в результате 
использования такого материала, компонента или метода, не наступает. 

(7) Поставщик не несёт ответственности за дефекты, если дефект возник в результате повреждения 
оборудования внешними факторами, не вызванными действиями поставщика; это также не 
распространяется на случаи, когда дефект возник в результате неправильного обращения или хранения 
оборудования в нарушение инструкции по эксплуатации. 

(8) Если дефект связан с материалом, компонентом или технологическим процессом, поставляемым третьим 
лицом, условия ответственности за них регулируются положениями, установленными в Договоре и 
Условиях. Однако Поставщик вправе, в отступление от предыдущего предложения, сослаться на условия 
ответственности, действующие между ним и третьим лицом, в частности в отношении территориальных 
ограничений или иных условий. 

(9) Если товар не обладает эксплуатационными или иными свойствами либо характеристиками, ожидаемыми 
покупателем (далее — «субъективные ожидания»), это не считается дефектом товара. Первое предложение 
не применяется, если субъективные ожидания были прямо оговорены в качестве параметра товара. 

(10) Если предметом рекламации является деталь, требующая диагностики со стороны производителя или 
уполномоченного им лица, заказчик обязан отправить такую деталь в место и лицу, указанному 
поставщиком. При этом заказчик обязан упаковать деталь таким образом, чтобы она была защищена от 
повреждений и порчи при транспортировке. Поставщик вправе потребовать от покупателя оплатить 
расходы на диагностику, указанные в первом предложении, и на транспортировку, указанные во втором 
предложении.  

(11) В случае невыполнения условий, указанных в пункте 10, поставщик вправе признать претензию 
необоснованной. 
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(12) В случае обоснованной рекламации детали в соответствии с пунктом 10 поставщик обязан возместить все 
расходы, понесённые заказчиком; при этом заказчик вправе требовать уплаты процентов на эту сумму в 
размере процентов за просрочку платежа. 

 
Статья 14 

Некоторые другие обязательства, связанные с перевозкой 
(1) Покупатель обязуется всегда, независимо от согласованных условий поставки (в частности, условий 

Incoterms, если таковые были согласованы) и независимо от режима ответственности за дефекты: 
a)  при получении товара от перевозчика должным образом проверить его состояние (в частности, 

целостность) и комплектность посылки в ходе осмотра в соответствии со статьёй 11; 
b)  при обнаружении каких-либо повреждений посылки немедленно сообщить об этом перевозчику и 

потребовать от него составления акта о повреждении посылки. Одновременно получатель обязан 
сообщить о повреждении в течение 5 дней с момента получения посылки от перевозчика также 
поставщику и направить ему акт, указанный в пункте а). 

(2) Если покупатель самостоятельно или через третье лицо организует перевозку товара за границу за пределы 
Европейского Союза, он обязан в течение 30 дней с даты доставки/передачи ему товара вернуть 
поставщику Единый административный документ или иной документ, на основании которого товар 
прошёл таможенное оформление на вывоз. В случае нарушения обязательства, указанного в предыдущем 
предложении, поставщик вправе выставить покупателю счёт на сумму, соответствующую НДС за товар, 
по которому не был возвращён Единый административный документ. При оплате этой суммы действуют 
те же правила, что и при оплате цены (ст. 24). 

 
Статья 15 

Основные положения по монтажу  
(1) Положения статей 16–20 применяются к: 

a) на монтаж, который в соответствии с Договором осуществляется одновременно с поставкой 
оборудования (товара); 

b) на монтаж или иную аналогичную услугу, которая в соответствии с Договором предоставляется 
отдельно. 

(2) Положения статей 16–20 применяются, если в Договоре не предусмотрены иные условия проведения 
монтажа. 

(3) Если услуга, предусмотренная в Договоре, по своему характеру не соответствует монтажным работам, 
указанным в статье 16, положения статьи 16 не применяются. 

 
Статья 16 

Монтаж оборудования 
(1) Если из Договора не следует иное, монтаж включает в себя: 

a) установка поставляемого оборудования в месте его будущего ввода в эксплуатацию без подключения 
к источникам электроэнергии и другим необходимым сетям; 

b) ввод оборудования в эксплуатацию, включая проверку работоспособности, либо с товаром и 
заправкой в соответствии с указаниями поставщика, либо в холостом режиме;  

c) обучение заказчика обращению с оборудованием и инструктаж персонала. 
(2) Расходы на мероприятия, указанные в пункте 1, включая расходы на проезд и проживание лиц, 

осуществляющих монтаж в соответствующем месте, несёт заказчик, если стороны не договорились об 
ином. 

(3) До начала монтажа или в такие сроки в ходе его проведения, чтобы не нарушить бесперебойный ход 
монтажа и не задержать срок его завершения, заказчик обязан обеспечить: 
a) доступ к месту монтажа в объёме, требуемом поставщиком; 
b) подключение к электросети для оборудования поставщика, используемого при монтаже; 
c) пространство для маневрирования и средства маневрирования в объёме, достаточном для 

обеспечения монтажа оборудования безопасным образом и без лишних манипуляций; 
d) поверхность, на которой устанавливается оборудование, должна соответствовать требованиям 

поставщика (как правило, быть горизонтальной с допустимым отклонением, о котором сообщит 
поставщик); 

e) подвести электропитание, водоснабжение, сжатый воздух (а также газ, пар или хладагент, если это 
требуется в зависимости от типа поставляемого оборудования) непосредственно к месту монтажа; 
подключения к источникам энергии и средам должны иметь характеристики (мощность, 
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потребляемую мощность, давление, напряжение и т. д.), требуемые в руководстве по эксплуатации 
или технических характеристиках поставляемого оборудования; 

f) работающая система охлаждения или подачи пара в соответствии с техническими характеристиками 
оборудования; 

g) в случае монтажа системы охлаждения, подвода пара и при вводе горелок в эксплуатацию заказчик 
обязан обеспечить присутствие технического специалиста, который выполнит необходимые работы 
по подключению поставляемого оборудования;  

h) чтобы подводы энергии и коммуникаций соответствовали правовым и техническим нормам, 
действующим в месте монтажа; 

i) пробивание или вырезание технологических отверстий в месте монтажа в соответствии с 
инструкциями поставщика; 

j) последующее закрытие отверстий, указанных в пункте h), сразу после завершения монтажа, 
k) подключение к Интернету в необходимом объёме, если это требуется в связи с типом поставляемого 

оборудования, 
l) два или более человека, способных помочь заказчику при выполнении монтажных работ на месте. 

(4) Укладка пола за пределами места монтажа осуществляется заказчиком способом, соответствующим его 
техническим и эксплуатационным потребностям; выполнение этих работ не влияет на условия монтажа 
оборудования поставщиком; однако оно должно осуществляться таким образом, чтобы не нарушать 
бесперебойный ход монтажа оборудования поставщиком и беспроблемную эксплуатацию монтируемого 
оборудования (например, открывание дверей в пространство за пределами плана оборудования). 

(5) Расходы на мероприятия, указанные в пунктах 3 и 4, несёт заказчик. 
(6) Если не оговорено иное, в состав монтажа и испытания оборудования с наполнением не входит 

сопровождение со стороны технолога-пищевика. 
(7) Информацию, необходимую для выполнения обязательств, предусмотренных пунктом 3, поставщик 

сообщает покупателю заблаговременно, как правило, при заключении договора.  
(8) Невыполнение обязанности по содействию, предусмотренной пунктами 3 и 4, влечёт за собой 

невозможность исполнения обязательств со стороны поставщика. Это не затрагивает иные права 
поставщика, предусмотренные Договором или Условиями. 

 
Статья 17 

Выполнение монтажа и его приёмка 
(1) Монтаж осуществляется подрядчиком с тем, чтобы соблюсти срок исполнения, оговорённый в договоре.  
(2) Для проведения монтажа заказчик обязан без неоправданной задержки оказать необходимое содействие, 

даже если это не указано отдельно в условиях Договора. В случае, если заказчик не окажет необходимое 
содействие, поставщик вправе приостановить выполнение частичных обязательств по Договору и 
обязательств по другим договорам с заказчиком до момента оказания необходимого содействия. 

(3) Поставщик заранее уведомляет заказчика о необходимости принять установку, как правило, по 
электронной почте или иным подходящим способом. 

(4) Покупатель обязан принять монтаж (товар с монтажом) и подписать протокол в соответствии с пунктом 
5, даже если монтаж имеет недостатки, не препятствующие обычному использованию объекта, к которому 
относится монтаж. 

(5) В акте приёмки фиксируются факт передачи монтажных работ (товара с монтажом) и данные, 
характеризующие предмет передачи. В случае обнаружения при приёмке дефектов, указанных в п. 4, в 
акте будут описаны эти дефекты, а также будет указан срок их устранения.   

(6) Поставщик вправе утвердить образец акта приёмки. 
(7) По запросу заказчика поставщик прилагает копию протокола, указанного в пункте 5, к счету-фактуре, на 

основании которой оплачивается стоимость монтажа или его часть, которая в соответствии с Договором 
связана с передачей объекта монтажа. 

(8) Если покупатель отказывается принять монтаж (товар с монтажом), несмотря на выполнение условий 
пункта 4, наступают последствия, при которых монтаж (товара с монтажом) считается принятым: 
a) по истечении 5 рабочих дней с момента получения очередного требования поставщика о приёмке 

монтажа (товара с монтажом) и/или 
b) в случае, если покупатель, как можно доказать, неоднократно использует установленный товар. 

(9) В случае применения в силу пункта 8, поставщик не прилагает к счету-фактуре протокол, указанный в 
пункте 7, а указывает в ней ссылку на положения пункта 8. 
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Статья 18 
Правила на месте монтажа 

(1) На месте монтажа в зависимости от характера заказа ведётся монтажный или строительный журнал. 
Подрядчик обязан вести его на постоянной основе. Если это не противоречит договорённости сторон, 
вместо монтажного журнала может заполняться монтажный лист, который заполняется на чешском языке, 
а возможные переводы для своих нужд обеспечивает заказчик. 

(2) Поставщик вправе потребовать, чтобы протоколы на постоянной основе подписывались лицом, 
уполномоченным в необходимом объёме действовать от имени заказчика. 

(3) За безопасность труда собственных сотрудников при выполнении монтажных работ отвечает подрядчик, 
который также несёт ответственность за соблюдение правил пожарной безопасности и других 
обязательств, вытекающих из общеобязательных правовых норм.  

(4) Перемещение сотрудников подрядчика допускается только в пределах обозначенных зон на территории 
заказчика.  

(5) Поставщик будет хранить необходимые материалы в месте, указанном заказчиком.  
(6) Если подрядчик будет выполнять работы, сопряжённые с риском возгорания (например, сварку), он обязан 

уведомить об этом заказчика не позднее чем за один день до начала таких работ; заказчик обязан за свой 
счёт обеспечить соответствующие эффективные меры пожарной безопасности, а именно: обеспечить 
наличие надлежащего противопожарного оборудования и средств пожаротушения.  

(7) Подрядчик обязан выполнить работу в соответствии с проектной документацией, утверждённой или 
предоставленной заказчиком, если на неё имеется ссылка в Договоре. 

(8) По запросу поставщика заказчик обязуется обеспечить хранение материалов, необходимых для 
выполнения обязательств поставщика, в закрываемом на ключ складе или принять иные меры для их 
защиты от повреждения под воздействием погодных условий и кражи.  

(9) По запросу поставщика заказчик предоставляет ему запираемое помещение (или место в раздевалке) для 
переодевания, умывания и пользования санузлом, а также для хранения рабочих инструментов и 
оборудования сотрудников или субподрядчиков поставщика. 

(10) Заказчик вправе, с соблюдением требований общеобязательных правовых норм, определять сроки и 
условия питания сотрудников или субподрядчиков поставщика. 

(11) Поставщик приступает к монтажу оборудования только после того, как заказчик подтвердит готовность 
строительной площадки к указанному сроку, а также наличие необходимого для монтажа оборудования. 

(12) В случае, если на месте монтажа не будет оказано необходимое содействие, что препятствует поставщику 
полностью или частично выполнить монтаж, поставщик может в одностороннем порядке принять решение 
о: 
a) невыполнение монтажных работ и возвращение монтажной бригады; 
b) о том, чтобы монтажная бригада осталась на месте и дождалась оказания необходимой помощи; 
c) о замене взаимодействия потребителя действиями поставщика, как полностью, так и частично; 
d) выполнение монтажа в частичном объёме. 

(13) В случае возникновения ситуаций, указанных в пункте 12, поставщик вправе потребовать от заказчика: 
a) выплату фиксированной компенсации за каждого члена монтажной бригады за каждый день, даже 

начатый, в который не могли проводиться монтажные работы, в размере: 
1. 200 EUR для поставок за пределы страны-производителя; 
2. 5 000 Kč для поставок на внутреннем рынке.  

b) возмещение расходов на материалы и услуги, понесённых поставщиком вместо покупателя в 
соответствии с пунктом 12 подпунктом в) (например, покупка или аренда инструментов). 

(14) Положения пунктов 12 и 13 не затрагивают иные права поставщика, предусмотренные применимым 
правом, Договором и Условиями. 

(15) Положения пунктов 12 и 13 применяются даже в том случае, если покупатель не является конечным 
потребителем поставляемого товара. 

 
Статья 19 

Проживание сотрудников подрядчика во время монтажа 
(1) Если в рамках сотрудничества заказчик обеспечивает проживание для сотрудников или субподрядчиков 

поставщика, оно должно соответствовать как минимум трёхзвёздочному уровню качества согласно 
европейскому стандарту, доступному по адресу https://www.hotelstars.eu/ for-hotels/hsu-criteria, при этом 
должны соблюдаться следующие минимальные критерии:  номер с вместительностью максимум 2 
человека с раздельными кроватями, туалет со смывом, ванная комната, оборудованная как минимум 
душевой кабиной и умывальником в номере, подключение к Wi-Fi.  



 

ОУДП Mauting 2026  7/10 
 

(2) Если размещение в соответствии с пунктом 1 не будет обеспечено, поставщик вправе самостоятельно 
организовать размещение и потребовать от заказчика возмещения связанных с этим расходов. 

 
Статья 20 

Претензии в связи с некачественным монтажом 
(1) Поставщик обязан устранить все недостатки, указанные в акте приёмки в соответствии со ст. 17 п. 5, в 

согласованные сроки. 
(2) В отношении дефектов монтажа, выявленных позднее после сдачи объекта или после устранения дефектов 

в соответствии с пунктом 1, применяются положения статей 12 и 13 по аналогии. 
 

Статья 21 
Дополнительное изменение объёма поставки 

(1) Если после заключения Договора заказчик требует внесения изменений, в результате которых объём 
поставляемых товаров и услуг будет больше или меньше, чем было согласовано в Договоре, такое 
изменение возможно только по соглашению сторон.  

(2) В соглашении, предусмотренном пунктом 1, определяется объем изменений (уменьшение или увеличение 
объёма поставки) и, в зависимости от ситуации, их влияние на цену, сроки поставки и другие 
согласованные условия. 

(3) Соглашение, предусмотренное пунктом 1, заключается либо в форме нового договора, либо в форме 
дополнения к первоначальному договору. 

(4) Если этого требует характер запросов заказчика на внесение изменений, поставщик вправе до момента 
заключения соглашения в соответствии с пунктом 1 (или до принятия решения об отказе от заключения 
соглашения) приостановить исполнение обязательств по Договору. 

 
Статья 22 

Изготовление на заказ 
(1) Настоящие условия распространяются также на изготовление на заказ деталей, компонентов или иных 

товаров, которые поставщик изготавливает на основании заказа заказчика и в соответствии с его 
требованиями. 

(2) Поставщик не несёт ответственности за дефекты, недостатки и работоспособность предметов, указанных 
в п. 1. Тот факт, что предмет, указанный в п. 1, не обладает свойствами, ожидаемыми покупателем, не 
влияет на обязанность уплатить покупную цену. 

 
Статья 23 

Послегарантийное обслуживание 
Поставщик предоставляет послегарантийное обслуживание на обычных условиях по цене и срокам. 
 

Статья 24 
Оплата стоимости 

(1) Покупатель оплачивает оговорённую цену в сроки и на условиях, указанных в Договоре, путём 
перечисления средств на счёт Поставщика, указанный в счёте-фактуре. Неуплата цены или её части с 
просрочкой более 30 дней считается существенным нарушением Договора. 

(2) Цена считается уплаченной с момента зачисления всей суммы на счёт поставщика. Просрочка оплаты 
наступает с момента истечения срока оплаты, и поставщик не обязан предпринимать каких-либо 
дополнительных действий (например, направлять уведомление о просрочке).  

(3) Если покупатель не оплатит стоимость в соответствии с пунктами 1 и 2, поставщик вправе приостановить 
выполнение частичных обязательств по Договору, а также обязательств по другим договорам с 
покупателем до полной оплаты всех причитающихся с покупателя сумм. 

(4) Тот факт, что при транспортировке товара произошла утеря оригинала счета-фактуры или другого 
документа, отправленного вместе с товаром, не даёт покупателю права на отсрочку оплаты. В случае утери 
документов, указанных в предыдущем предложении, покупатель обязан уведомить об этом поставщика в 
течение 10 дней с момента получения товара; поставщик обязан незамедлительно направить покупателю 
номер счёта, на который должна быть перечислена оплата, а также новый оригинал утраченных 
документов. 

(5) Покупатель обязан обеспечить оплату таким образом, чтобы на счёт поставщика была зачислена сумма, 
соответствующая полной согласованной цене, за вычетом возможных банковских комиссий. Если будет 

file://%C4%87l%C3%A1nek
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зачислена меньшая сумма в связи с вычетом банковских комиссий, поставщик вправе потребовать 
возмещения возникшей разницы, а также уплаты штрафа в размере половины не зачисленной разницы. 

(6) В случае, если падение курса валюты платежа по отношению к чешской кроне превысит 5 %, поставщик 
вправе потребовать от покупателя возмещения курсовой разницы. Для оценки изменения курсовой 
разницы сравниваются момент заключения Договора и момент зачисления платежа на счёт поставщика. 
Изменение курса оценивается на основании курсов валютного рынка, объявляемых Чешским 
национальным банком. Требование о возмещении курсовой разницы подлежит уплате в течение 14 дней с 
момента получения от Поставщика требования о возмещении курсовой разницы. 

 
Статья 25 

Проценты за просрочку 
В случае просрочки со стороны покупателя с оплатой любой денежной суммы, согласованной между сторонами 
договора, поставщик вправе требовать уплаты пени в размере 0,05 % за каждый день просрочки, включая даже 
начавшийся день. 
 

Статья 26 
Отказ от договора 

(1) Если в Договоре или в применимом праве предусмотрено, что имело место существенное нарушение 
Договора, от Договора можно отказаться. 

(2) Отказ от договора должен быть оформлен в письменном виде и вступает в силу с момента его получения 
второй стороной. 

 
Статья 27 

Ответственность за ущерб и форс-мажорные обстоятельства 
(1) Ответственность за ущерб регулируется общеобязательными правовыми нормами применимого права. 
(2) Стороны договорились об ограничении размера возмещения ущерба суммой, не превышающей цену, 

оговорённую в Договоре, включая НДС.   
(3) Если исполнение обязательств одной из сторон становится невозможным вследствие изменений, 

обусловленных политическими, экономическими, природными и производственными событиями и 
изменениями, то в течение действия такого препятствия сторона не несёт ответственности за неисполнение 
своих договорных обязательств, если она сама не вызвала это препятствие, или если его невозможно было 
предотвратить или преодолеть обычными средствами (форс-мажор).  

(4) В качестве обстоятельств непреодолимой силы в соответствии с пунктом 3 стороны считают, в частности, 
забастовки в сфере транспорта, эмбарго, стихийные бедствия, террористические атаки, длительные 
перебои в энергоснабжении или аварии, приводящие к транспортному коллапсу.  

(5) Обстоятельством непреодолимой силы в соответствии с пунктом 3 не считается обстоятельство, которое 
возникло только в тот момент, когда обязанная сторона просрочила исполнение своего обязательства, или 
возникло в результате её экономического положения (несостоятельности). 

(6) Сторона, выполнению обязательств которой по Договору препятствует какое-либо обстоятельство, 
обязана уведомить другую сторону в письменной форме не позднее чем через 5 дней после наступления 
обстоятельств непреодолимой силы. 

(7) Действие обстоятельств непреодолимой силы исключает право на взыскание штрафных санкций. 
(8) До тех пор, пока поставщик является собственником товара, он вправе дистанционно отключить 

поставляемое оборудование до тех пор, пока не будут погашены его подлежащие уплате денежные 
требования к покупателю. 

 
Статья 28 

Разрешение споров 
(1) В случае невозможности урегулирования спора мирным путём, все споры, возникающие между 

сторонами, подлежат окончательному разрешению в арбитражном разбирательстве, проводимом в 
Арбитражном суде при Экономической палате Чешской Республики и Аграрной палате Чешской 
Республики, с местом рассмотрения дела в городе Брно, в соответствии с регламентом данного 
арбитражного суда. 

(2) Споры, которые не могут быть рассмотрены в арбитражном порядке в соответствии с пунктом 1, будут 
рассматриваться в суде, юрисдикция которого определяется по месту нахождения поставщика.  
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Статья 29 
Письменная форма, практика и обычаи 

(1) Договор между сторонами может быть изменён только в письменной форме.  
(2) Под «письменной формой» стороны понимают как документ в бумажном виде, так и электронное письмо. 
(3) Для сторон договора обязательными являются только те торговые обычаи и практики, о которых они 

прямо договорились. 
 

Статья 30 
Запрет на дальнейший вывоз 

(1) Покупатель обязуется не осуществлять, прямо или косвенно, продажу, экспорт или реэкспорт в 
Российскую Федерацию, Беларусь или для использования в Российской Федерации или Беларуси никаких 
товаров, поставленных на основании Договора или в связи с ним, если речь идёт о товарах, на которые 
распространяются ограничительные меры (санкции), установленные правом Европейского Союза, 
международным правом или внутренним правом. 

(2) Покупатель приложит все усилия для того, чтобы цель, указанная в пункте 1, не была сорвана третьими 
лицами, находящимися далее по цепочке поставок. 

(3) Нарушение обязательств, предусмотренных пунктами 1 или 2, является существенным нарушением 
Договора. 

(4) В случае нарушения обязательств, предусмотренных пунктами 1 или 2, поставщик вправе потребовать от 
покупателя уплаты штрафа в размере 30 % от цены, согласованной в Договоре; право на возмещение 
убытков и иные права в соответствии с применимым правом, Договором и Условиями остаются в силе. 

(5) Покупатель незамедлительно информирует поставщика о любых проблемах, возникающих при 
применении пунктов 1 или 2, включая любые действия третьих лиц, которые могут свести на нет цель 
положений пунктов 1 или 2. Покупатель предоставляет или делает доступной для поставщика 
необходимую информацию, касающуюся соблюдения обязательств в соответствии с пунктами 1 или 2, в 
течение двух недель с момента запроса такой информации. 

(6) С заключением Договора, составной частью которого являются настоящие Условия, положения настоящей 
статьи распространяются также на предыдущие договоры между поставщиком и покупателем, начиная с 
даты вступления в силу ограничительных мер (санкций) в соответствии с пунктом 1. 

 
Статья 31 

Соглашение о правовом режиме для сделок с иностранными партнёрами 
(1) К сделкам с иностранными партнёрами поставщика применяются дополнительные правила, изложенные 

в пунктах 2–4. 
(2) Неотъемлемой частью договоров между сторонами являются Принципы международных коммерческих 

договоров УНИДРУА в редакции, действовавшей на момент заключения договора. 
(3) Правовые нормы, применимые в отношениях между сторонами, имеют следующую иерархию приоритета: 

1. нормы применимого права, от которых стороны не могут отступить по соглашению (императивные 
положения); 

2. Договор, его изменения и дополнения, а также иные документы, имеющие равную силу, которые 
были согласованы обеими сторонами; 

3. Условия; 
4. приложения к Договору; 
5. Принципы УНИДРОИТ в области международных коммерческих договоров; 
6. прочие положения применимого права, от которых стороны могут отступить по соглашению. 

(4) Стороны договорились, что заключённый между ними договор и все связанные с ним вопросы, в 
отношении которых допускается выбор применимого права, регулируются чешским правом как правом 
места нахождения стороны, выполняющей основное обязательство. 

 
Статья 32 

Информация об обработке персональных данных 
Информацию об обработке персональных данных в соответствии с Регламентом Европейского парламента и 
Совета (ЕС) № 2016/679 о защите физических лиц в связи с обработкой персональных данных и о свободном 
обращении таких данных, а также об отмене Директивы 95/46/ЕС (Общий регламент по защите данных) (далее 
— «Регламент») поставщик предоставляет на своём веб-сайте. 
 

 
 



 

ОУДП Mauting 2026  10/10 
 

Статья 33 
Применение нормативно-правовых актов 

Настоящие Условия не затрагивают права и обязанности сторон договора или любой из них, вытекающие из норм 
публичного права, которые не могут быть изменены настоящими Условиями.  
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