OBCHODNI PODMINKY

VZDELAVACI SPOLECNOSTI TSM, SPOL. S R.O.

s

VZDELAVACI AGENTURA

Tyto obchodni podminky spolecnosti TSM, spol. sr.o, IC: 00208914, DIC: Cz00208914, se sidlem:
Z&émecnickd 90/2, 602 00 Brno; spolecnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Brng, sp. zn. 273 (ddle jen ,TSM” nebo ,korporace”), upravuje pravni vztahy vzniklé pFi poskytovani sluzeb
v oblasti vzdélavani — poFadani kurzq, skoleni a jinych vzdélavacich aket (kurzy oteviené i zakdzkové)
a dalsiho poradenstvi. Tyto obchodni podminky upravuji smiuvni vztah mezi TSM a zékaznikem (ddle
také jako ,ucastnikem®). Smluvni vztah mezi TSM a z&kaznikem vznikd prostfednictvim komunikaénich
prostfedkd, které umoziuji uzaviit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti stran (dale jen ,prostfedky
komunikace na dalku”), a to prostfednictvim webového rozhrani www.tsmkurzy.cz (dale jen ,webové
rozhrant).

Smlouva je uzaviena odeslénim Fadné objednévky (ddle také jako ,pfihlasky”) ze strany zdkaznika
a dorugeni_objednévky TSM (nikoliv tedy az po potvrzeni objedndvky). TSM se zavazuje zakaznikovi

poskytnout objednané sluzby a zdkaznik se zavazuje TSM objednané sluzby uhradit v plné vysi.
Akceptace (potvrzeni) objednavky je zpravidla provedena prostfednictvim e-mailu, vyjimecné maze
byt provedena telefonicky.

Kontakty: sidlo: Zameénickd 90/2, 602 00 Brno
IC: 00208914, DIC: CZ00208914
jsme platci DPH

administrativni zdzemi: Dukelska 117/12, 682 01 Vyskov (provozovna)
tel. 517 333 699, 736 216 375
e-mail: valickova@tsmvyskov.cz,

prihlasky@tsmvyskov.cz

. UZAVRENI SMLOUVY

Smlouva je uzaviena odeslanim objedndvky (ddle také jako ,prihlasky”) zakaznikem a dorucenim
objedndvky TSM.

A) Prihlasky k G&asti na kurzech a skolenich otevienych pro vefejnost

Prihlasky k Gcasti na vzdéldvacich akce je mozné provést ndsledujicim zplsobem:

a) Prinlaska pres webové rozhrani www.tsmkurzy.cz

Objedndvka se skiddd zjednoho kroku, pred poddnim objedndavky je zdkaznikovi umoznéno
zkontrolovat a ménit udaije, které do objednavky viozil (zadal). Objednavku podd zakaznik kliknutim na
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tlacitko ,Objednat’. Udaje uvedené v objedndvce jsou korporaci povazovdany za spravné. Korporace
zpravidla neprodlené po obdrzeni objedndvky toto obdrzeni z&kaznikovi potvrdi elektronickou postouy,
a to na adresu elektronické posty zakaznika uvedenou v uzivatelském rozhrani &i v objednavce (dale
jen ,elektronické adresa zakaznika®). Véechny takto zaslané piihlasky jsou zdvaznymi objednévkami a jiz
v okamziku doruceni objedndavky korporaci dochdzi k uzavieni smlouvy (bez ohledu na nésledné
potvrzeni ze strany TSM).

b) Prinlaska prostfednictvim e-mailu

V pfipadé, ze se chcete prihlasit prostfednictvim e-mailu, kontaktujte nés prosim na nékterém
z kontaktnich e-maild uvedenych na webovém rozhrani v sekci Kontakty”. V e-mailu prosim uvedte
ndzev kurzu, termin a misto kondni kurzu, jména Gcastnikd a kontaktni e-maily a telefonni &isla,
fakturaéni Gdaje, korespondenéni Gdaje (pokud se li§i od fakturaénich), preferovany zplsob platby
kurzovného. VSechny e-mailem zaslané pfihlasky jsou zavaznymi objedndvkami a jiz v okamziku
dorugeni objednéavky korporaci dochdzi k uzavieni smlouvy (bez ohledu na nésledné potvrzeni ze strany
TSM).

c) Prihlaska prostfednictvim telefonu

V pfipade, Zze se chcete prihlasit telefonicky, kontaktujte nés prosim na nékterém z telefonnich Eisel
uvedenych na webovém rozhrani v sekci ,Kontakty”. V rdmci telefonické komunikace od Vas zjistime
vSechny potfebné Udaje a pfimo je poznac¢ime do naseho systému. VSechny telefonicky podané

pFihlasky jsou zdvaznymi objedndvkami a jiz v okamziku doruceni objedndvky korporaci dochdzi
k uzavieni smiouvy (bez ohledu na ndsledné potvrzeni ze strany TSM).

Souhrnnd informace ke véem zplsoblm provedeni prihldsky: Poté, co bude vytvorfena objednévka
kurzu, obdrZite zpravidla na kontaktni e-mail sumarizaci a potvrzeni objedndvky. V pfipadg, Ze jste jako
zpUsob Uhrady zvolili ,z&lohovou fakturu®, obdrZzite v pfiloze tohoto e-mailu rovnéz zélohovou fakturu.

Zafazeni G€astnikd na kurz, semindf i Skoleni bude uskute&né&no podle pofadi doslych prihlasek.
V pfipadé naplnéni kapacity semindre bude Ucastnik vyrozumeén a Ucastnicky poplatek mu v takovém
pfipadé bude vracen, ev. dohodnut ndhradni termin Skoleni. Nebude-li s ndhradnim terminem zdkaznik
souhlasit, je korporace oprdvnéna smiouvu bez dalsiho ukoncit a ucastnikovi vratit obdrzené plneni.
Nebylo-li ze strany G¢astnika doposud nic plnéno, zanikd smiuvni vztah bez dalsich nérokd.

Pfipadnd zména terminu skoleni, lektora a pfednéskového sdlu &i zruseni semindfe z organizanich
a provoznich ddvodu je vyhrazena. Jestlize dojde ke zméné v podminkdch kondni semindre, ¢i jeho
Uplnému zruseni z ddvodd na strané lektora &i TSM, je korporace oprdvnéna smlouvu bez dalsiho
ukoncit a ucastnikovi vratit obdrzené plnéni. Nebylo-li ze strany U€astnika doposud nic plnéno, zanikd
smluvni vztah bez dal§ich narokd.

B) Objednévka zakazkovych kurzd

Pro objedndénizakdzkového kurzu nds prosim kontaktujte na nékterém z kontaktnich e-mailll uvedenych
na webovém rozhrani v sekci ,Kontakty”, ev. prostfednictvim telefonu i on-line chatovaciho okna nebo
pres socidlni site. Veskeré podrobnosti s Vami budou dohodnuty individudiné. Jakmile si vzdjemné
odsouhlasime realizaci 8kolent, stvéa se objedndévka zakédzkového skoleni zdvaznou.
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2. PLATEBNIi PODMINKY

Uhrada ceny za vzdéldvaci aktivitu (kurz) je moznéa nésleduijicimi zplisoby:

Online platebnf kartou/okamzitym prevodem na bankovni G&et

Platba bude provedena pfimo na webovém rozhrani TSM za pomoci platebniho ndstroje, jako
je napf. online platba kartou, €i okamzitd platba pomoci QR kddu.

Na podkladé proformay/zélohové faktury na bankovni G&et TSM

Zalohova faktura Vam bude dorucena na e-mail spolu s potvrzenim objedndvky. Pfi Ghradé je
nutné uvést variabilni symbol, jinak platba nebude identifikovGna a nemusi byt spravné
zafazena (tj. zakaznik nebude mit spinén svij zavazek k Ghradé ceny kurzu).

Na podkladé faktury/dariového dokladu vystavené po konani kurzu

Tento zpusob platby je mozZné vyuzit po dohodé& mezi z&kaznikem s TSM. Danovy doklad bude
zakaznikovi doruéen na e-mail poté, co se kurz uskutedni (doruéeni je moiné rovnéz
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb - na zdkladé individudlni dohody).
Standardni doba splatnosti €ini 14 dnd od vystaveni faktury. Pfi Ghradé je nutné uvést variabilni
symbol, jinak platba nebude identifikovana a nemusi byt spravné zarazena (tj. zékaznik nebude
mit spInén svij zavazek k Ghradé ceny kurzu).

Ddrkovym poukazem

Uhradu je nutné fesit individudlni dohodou. Tuto platebni metodu Ize vyuZit pouze po dohodé
z&kaznika a TSM.

Ceny kurz(
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Ceny kurzd jsou uvedeny v&etné& DPH s vyjimkou kurzy, které jsou akreditovany. Akreditované
jsou v souladu se zdkonem osvobozeny od DPH.

Cena je u rlznych akci odlisnd v zavislosti na délce kondni semindie ¢i kurzu, na poskytovanych
materidlech, zajisténém obcerstveni, misté kondni apod.

3. VYDAVANI OSVEDCENI

Po kondni kazdého kurzu obdrzite osvéd&eni o jeho absolvovéni. Pokud jsou semindre
akreditované, a ucastnici pozaduji akreditované osvedceni, jsou osvédceni vzdy vydavana
v souladu s podminkami udélené akreditace. U akreditovanych kurzd je na osvédceni rovnéz
uvedeno Cislo akreditace. Osvédeeni mize TSM zdkaznikovi poskytnout také elektronicky na e-
mail.

4. 7ZMENA OBJEDNAVKY, STORNO PODMINKY

Zmény objedndvky i storno jiz objednaného kurzu jsou mozné za nize uvedenych podminek:

Zména objedndvky: Zmeény je nutno Cinit prostfednictvim e-mailu &i telefonicky. Obecné je
moznd zména tykajici se pouze osoby Gcastnika dle odst. 2 tohoto ¢lanku. Pripadné dalsizmény
objednavky (tj. uzaviené smlouvy mezi zakaznikem a TSM) jsou mozné pouze po dohodé.
Storno objedndvky: Uzdvérka prihldsek na nase kurzy je pét pracovnich dnd pred jejich
konanim — pozdgjsi prihlasky budou akceptovany pouze na zdkladé telefonické/e-mailové
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konzultace, neni-li moznost se stdle na kurz prihldsit prostfednictvim on-line pfihlasky. Storno
objedndvky je tedy tfeba provést nejpozdéji deset pracovnich dntl pred kondnim kurzu. Pozdéjsi
storna z dGvodU na Vasi strané (tedy 10 a méné pracovnich dnii pred konanim kurzu) je nutné
resit s nédmi individudainé.

Je moiné, aby se za Vas kurzu G€astnil ndhradnik — potom potrebujeme znat pfedem jeho
identifikacni adaje.

Pokud se bez Fadné omluvy a véasného odhléseni [ev. bez individudiniho feseni zmény
smlouvy/ na vzdélavaci akci nedostavite, jste povinni uhradit celou vysi kurzovného. Pokud jste
uz kurzovné uhradili, nebude vraceno. Pfesun na jiny termin v pfipadé neomluveni se z Ucasti je
mozny pouze po dohodé mezi zakaznikem a TSM.

Podle ustanoveni § 1829 odst. 1 Obcanského zdkoniku mdé zakaznik, ktery je spotfebitel pravo od
smlouvy odstoupit, a to do &trnacti (14) dnd. Odstoupeni od smlouvy musi byt korporaci (jako

prodavajicimu) odesléano ve Ihté uvedené v tomto odstavci.

Odstoupeni  od  smilouvy zaslete na  e-mail  prihlasky@tsmvyskov.cz,  nebo
valickova@tsmvyskov.cz, nebo pisemné na adresu sidla TSM.

Odstoupi-li z&kaznik, ktery je spotrebitel, od Kupni smlouvy, je povinen sdélit pisemné Cislo svého
bankovniho Gc¢tu pro vréceni jiz zaplacené ceny, kterd mulze byt ponizena, jsou-li pro to
naplnény zakonné divody.

Zakaznik, ktery je spotrebitelem, soucasné bere na védomi, ze pokud se skoleni/kurz kond dfive,

nez skon¢i uvedend 14 denni Ihata, bere zdkaznik na védomy, Zze mu prévo odstoupit od smlouvy
nepfislusi a vyslovné souhlasi s poskytnutim sluzby pfed uplynutim zdkonné Ihaty.

5. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich Udajl je zdleZitosti dlvéry a my bychom Vdas chtéli ujistit, Ze u nds jsou Vase osobni
Gdaje v bezpedci. Ochrana a shromazdovani, zpracovdéni a pouzivéni Vasich osobnich tdajd v souladu
se zékonem jsou pro nds velmi dllezité a umoZiuji nédm chrénit Vage soukromi. Mdme zavedeny vnitini

systémy a mechanismy pro dostatecné zabezpeceni pfi zpracovdni osobnich Udajd. Blizsi informace

o tom, joké osobni Udaje zpracovdvdme a na zdkladé jokého pravniho dlvody, najdete na Gvodni
stran& v patiéce webu (,GDPR") a pfed odeslanim kazdé objedndvky mate moznost se s nasimi

z&dsadami ochrany osobnich Gdajl rovnéz sezndmit. Ddle rovnéZ zpracovdvdme ,Cookies” — se

zdsadami zpracovani mdate moznost sezndmit se pfi vstupu na nase weboveé stranky.

2)

6. REKLAMACE A ODPOVEDNOST ZA VADY

Pokud nebyla sluzba poskytnuta v souladu se smlouvou (napf. kurz nedosahoval objektivni

kvality), ma zékaznik pravo uplatnit prava z vadného plnéni.
Vyfizovani stiznosti zadkaznikd zajistuje korporace prostfednictvim elektronické posty. Stiznosti je
mozné zasilat na elektronickou adresu spole¢nosti: valickova@tsmvyskov.cz nebo pisemné na

adresu sidla spoleCnosti. Informaci o vyfizeni stiznosti zdkaznika zaSle korporace na
elektronickou adresu z&kaznika. Jind pravidla vyfizovani stiznosti nejsou korporaci stanovena.

Korporace reklamaci vyfidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl od jejiho
obdrzeni, pokud se se z&kaznikem nedohodne jinak.


mailto:prihlasky@tsmvyskov.cz
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Zakaznik ma pravo pozadovat pfimérenou slevu, ndhradni sluzbu nebo odstoupeni od smiouvy,
jestlize bude jeho ndrok shleddn oprdvnénym a nedohodnou-li se strany jinak.

Zakaznik bere na vedomi, ze informace, které obdrzi na kurzu mohou mit povahu subjektivnich
ndzord ¢i hodnoceni dané problematiky ze strany lektora a zékaznik nemad vici TSM prévo na
jakoukoliv skodu, kterd by byla zpUsobena nesprévnou informaci &i radou sdélenou lektorem
v rdmci kurzu i kdykoliv jindy v souvislosti s kurzem.

7. MIMOSOUDNI RESENI SPORU A DOZOROVE ORGANY
Spotrebitel ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. Subjektem mimosoudniho
Feseni je Ceska obchodni inspekce se sidlem Stépdanské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 868,
internetové adresa: https://adr.coi.cz/cs.
Korporace je opravnéna poskytovat sluzby na zdkladé zivhostenského opravnéni. Dozor
vykonava prislusny zivnostensky Grad.
Dohled nad ochranou osobnich tudaj vykonavéa Ufad pro ochranu osobnich adajd.

8. ZAVERECNA USTANOVENI
Tyto podminky jsou platné a G¢inné od data jejich zvefejnéni na webovych strdnkdch TSM.
Pravni vztahy mezi korporaci a zékaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Pokud je nékteré ustanoveni téchto podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti jednoho ustanoveni neni
dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G&innosti dne 8. 9. 2025.

TSM, spol. s r.o.
JUDr. Irena Valickovd, MBA,
jednatel



