Informace o zpracovani osobnich udaji

Spole¢nost TSM, spol. s r.0., jakoZto spravce osobnich udaji a provozovatel webovych stranek
www.tsmkurzy.cz Vas timto informuje o zptisobu a rozsahu zpracovani osobnich tdaji, jakoZ i pIni svoji
informacni povinnost o VaSich pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji v souladu s
naiizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016 ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto idajti a o zruseni smérnice

95/46/ES (dale jen ,,GDPR”).

VZDELAVACI AGENTURA

TSM, spol. sr. o.
Zamecnicka 90/2
602 00 Brno
IC: 00208914
zapsanda v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné
oddil C, vlozka 273

dale jen (“Spravce”)

Nase kontaktni adaje:

Opravnéna osoba na tiseku osobnich tidaji: Ing. Irena Spirov4, LL.M., MBA, jednatelka

e-mail: tsm@tsmvyskov.cz
Tel + 420 602 777 283



Ochrana osobnich udajti je zalezitosti diivéry a my bychom Vas chtéli ujistit, Ze u nds jsou Vase osobni
udaje v bezpeci. Ochrana a shromazdovani, zpracovani a pouzivani Vasich osobnich udajii v souladu se
zakonem jsou pro nas velmi dalezité a umoziuji nam chranit Vase soukromi. Mdme zavedeny vnitini
systémy a mechanismy pro dostate¢né zabezpeceni pfi zpracovani osobnich tidajt.

Jaké udaje o Vas shromazd'ujeme?

ShromaZzdujeme o Vas identifika¢ni, kontaktni a platebni tidaje - jméno a pfijmeni, titul - podpis - adresa
bydlisté/sidla - adresa elektronické posty - datum a misto narozeni, ale jen jste-li ifednik a potfebujete
osvédéeni akreditované MVCR - telefonni &fslo - bankovn{ ticet.

Jak jsme ziskali Vase osobni udaje?

Vase osobni tdaje jsme ziskali pfimo od Vas ¢i od VaSeho zaméstnavatele, pfipadné z vefejné
dostupnych registrti a rejstrikii, jako je napf. portdl www justice.cz, administrativni registr ekonomickych
subjektt, Zivnostensky rejsttik, katastr nemovitosti.

Pro¢ a za jakym tucelem shromazdujeme osobni udaje o Vas?

Provadime zpracovani VaSich osobnich tidajii, nebot je to nezbytné pro splnéni smlouvy s Vami (nebo
pro provedeni opatteni pfijatych pred uzavienim takové smlouvy). Osobni tdaje zpracovdvame rovnéz
pro evidenci tiéasti na jednotlivych Skolenich, a dale provadime zpracovani Vasich osobnich tidaji, které
je nezbytné pro plnéni naSich vefejnopravnich povinnosti. Vase osobni udaje tedy potfebujeme
a zpracovavame za ucelem uzavieni smlouvy, nakupt, dodani zbozi a sluzeb, jakoz i pro realizaci dila
a dodani na urcené misto, feSeni odpovédnosti za vady, komunikaci s Vami a pro plnéni povinnosti
urcenych zdkonem, zejména ve vztahu k archivaci dokumentti a tcetnictvi. Osobni idaje zpracovavame
rovnéz i pro ucely zasilani reklamnich prospekti a newsletterti, za timto ticelem jsme Vas zafadili do nasi
databaze zdkaznikti a obchodnich partnerti. Tyto nabidky vSak zasildme vyjimecné, a to pouze tehdy,
pokud jste nasim zdkaznikem. Vase osobni tdaje zpracovdvdme rovnéz pro ucely pfipadného
reklamacniho ¢i soudniho fizeni.

Na zakladé jakého pravniho titulu (d@ivodu) zpracovavame Vase osobni udaje?

a) Pravnim zdkladem pro zpracovani osobnich udaji je plnéni smlouvy, kterou jsme s Vami uzavreli
nebo chystame uzaviit, nebo kterou jsme uzavreli s osobou, jez Vas vyslala na skoleni, kterou je nejcastéji
zaméstnavatel.

b) Pravnim zdkladem pro zpracovani osobnich tdaji je pInéni zdkonné povinnosti, nebot zdkony nam
uklddaji povinnost archivovat nékteré dokumenty, zejména darniové doklady. Tuto povinnost nam uklada
zejména zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi, zakon ¢. 586/1992
Sb., o danich z pfijmii, ve znéni pozdé&jsich predpist, a zdkon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisti, a zakon ¢. 499/2004 Sb., zakon o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zakont, ve znéni pozdéjsich predpisti.

¢) Pravnim zdkladem pro zpracovani osobnich tdaji je po provedeném testu rovnovahy dale nas
opravnény zajem. Osobni udaje zpracovavame pro rozesilani reklamnich sdéleni a kontaktovani Vas
s nabidkou dalsi spoluprace, ptipadné pro vytizeni reklamacniho fizeni a stiznosti. Osobni tidaje rovnéz



budeme zpracovavat, a to i po skoncéeni smluvniho vztahu, pro pfipadné soudni fizeni. Proti tomuto
zpracovani muzete vznést namitku — blizsi informace jsou uvedeny na konci tohoto dokumentu,
nezapomefite si je precist!

d) Pravnim zdkladem pro zpracovani osobnich tdajii mtze byt i souhlas, napriklad tehdy, pokud byste
chtéli odebirat obchodni sdéleni, ale dosud jste nebyli nasim klientem. Nebo napfiklad v pfipadé¢, Ze
bychom chtéli pofizovat fotografie z naSich akci. Souhlas v takovém piipadé neni soucasti obchodnich
podminek, ale vZdy si od Vas pfipadné souhlas vyzadame samostatné. Pokud jste se pfihlasili k odbéru
obchodnich sdéleni, informaci souvisejicich se zboZim a sluZbami, newsletterti/magazinti a pozvanek na
propagacni akce, pak jste sami udélili tento vyslovny souhlas zaskrtnutim policka pfed odeslanim zadosti
o zarazeni do databaze. Souhlas muzZete kdykoli odvolat na e-mailové adrese: tsm@tsmvyskov.cz ,
pfipadné pisemné na nasi adrese uvedené vyse. Toto se netyka ukladani souborti cookies. Postup pro
odvolani souhlasu s ukldddnim souborti cookies najdete v tomto ozndmeni o ochrané osobnich udaji
v Casti tykajici se ukladani souborti cookies.

Pfedavani osobnich udaju tfetim osobam

Osobni udaje jsou, pro zajisténi vyse popsanych tucelti, pfeddvany tretim subjektim a jsou jimi
zpracovavany, a to na zdkladé smluv o zpracovani osobnich tidajii uzavienych v souladu s nafizenim
a zdkonem. Zpracovatelem, jinym sprdvcem nebo tfeti osobou, kterym jsou osobni tdaje predavany
ajsou jimi zpracovany, jsou: - externi advokat - tcetni kancelaf z diivodu zpracovani ucetnictvi , IT
technik z davodu zajisténi plynulého chodu informacnich systémi - dopravni prepravce pro predani
a doruceni Vasi zasilky - spravni orgdn v pripadé uloZeni povinnosti ¢i akreditovani naSeho kurzu -
zaméstnavatel ¢i osoba, kterd Vas vyslala na skoleni (kurz) - vyjimecéné i externi lektor za ti¢elem radného
pribéhu kurzu. Pfijemci VaSich osobnich udaju zpracovdvanych za tucelem plnéni povinnosti
vyplyvajicich z pravnich predpisti mohou byt dale orgény finanéni spravy, inspektoraty, Policie CR,
soudy ¢i jiné pfislusné urady a organy statni spravy v pfipadech, kdy je ndm tato povinnost uloZena
obecné zdvaznymi pravni pfedpisy. Povéfence pro ochranu osobnich tidajii nemame.

Jak dlouho si ponechame Vase osobni udaje?

Vase osobni uidaje budeme zpracovavat po dobu, po kterou budou trvat ucinky prav a povinnosti ze
smlouvy. Po skonceni smluvniho vztahu budeme zpracovavat Vase osobni idaje po dobu 5 let z titulu
opravnéného z4jmu, pfipadné jeden rok po uplynuti promléeni doby, podle toho, ktera z téchto dob je
delsi. Pokud ndm zdkon ukldda povinnost archivovat Vase osobni tidaje po urcitou dobu, budou tyto
osobni tidaje archivovany a ulozeny nejdéle po dobu stanovenou v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy. Pro tcely rozesilani informaci o konanych kurzech a Skolenich zpracovavame Vasi e-mailovou
adresu. VaSe e-mailova adresa je z naSeho systému smazana v pripadé, Ze se vice jak jeden rok
netcastnite zaddného z nasich Skoleni. Nabidku vsak zasilame pouze t¢astnikiim nasich skoleni nebo tém,
a to z titulu opravnéného z4jmu. Z této rozesilky se mtizete kdykoli odhlasit, pfipadné vznést namitku
a my obratem rozesilani reklamnich sdéleni ukoncime.

Musite nam Vase osobni udaje poskytnout?
Poskytnuti osobnich tidajii a uzavieni smlouvy je dobrovolné, potfebujeme je ale pro uzavieni a plnéni

smlouvy. Rovnéz nadm i zdkon uklada povinnost zpracovavat Vase osobni tdaje vzhledem k ucetnim
dokladiim a akreditovanym kurzim. Pokud byste ndm osobni udaje neposkytli, nemtizeme s Vami



uzavtit smlouvu. Neposkytnuti Vasich osobnich tidaji pro obchodni sdéleni vSak nema vliv na moznost
s ndmi smlouvu uzavfit.

Jak se mtiZete branit proti zpracovani osobnich tdajit ndmi?

Pokud nesouhlasite se zpracovanim osobnich tidajii ndmi, mate mozZnost uplatnit Vase prava, o kterych
Vés informujeme nize. Rovnéz se kdykoli miiZete obratit se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdajii
se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00, Praha 7, telefon: +420 234 665 111, web: www.uoou.cz, e-mail:
posta@uoou.cz. Zejména mate pravo vznést ndmitku proti zpracovani Vasich osobnich udajii v pripadé,
pokud je zpracovavame pro naS opravnény zijem, kterym je nejcastéji zasilani obchodniho sdéleni,
vedeni databaze klienth a pro pfipadné soudni fizeni. Osobni udaje po vzneseni namitky
nezpracovavame, pokud Vam neprokadZeme, Ze nase davody pro zpracovani prevazuji nad VasSimi
dtivody, nebo udaje potfebujeme pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokii. Pokud vznesete
namitku proti zpracovani osobnich udaji pro tucely pfimého marketingu, kam spada i zasilani
obchodnich sdéleni, nebudeme posuzovat nase opravnéné zajmy a Vase tidaje zpracovavat nebudeme.
Néamitku miiZete vznést bud na nasi adrese uvedené vyse, nebo e-mailem na: tsm@tsmvyskov.cz.

Na co vSechno mate pravo?

1. Pravo na informace
Vase hlavni pravo je pravo na informace, zejména zda, pro¢ a jakym zptisobem zpracovdvame
Vase osobni tdaje. K tomuto slouzi tento dokument, ktery pravé ctete. Nedochdzi u nas
k automatizovanému rozhodovani. Pokud byste chtéli ziskat jakékoli dalsi informace, véetné nize
uvedenych prav, kontaktujte nds na e-mailu: tsm@tsmvyskov.cz

2. Pravo na pfistup k osobnim adajim
Mate pravo na pfistup k osobnim tdajiim a rovnéz sdéleni informaci, zda a pripadné za jakym
ucelem VasSe osobni udaje zpracovavame. O tomto Vam vyddme potvrzeni na Vasi zadost.
V ptipadé, Ze chcete vyuzit tohoto prava, kontaktujte nds prosim na e-mailu: tsm@tsmvyskov.cz

3. Pravo na opravu
Mate pravo na to, abychom opravili bez zbytecného odkladu nepfesné osobni tidaje, které se Vas
tykaji. Za timto ucelem Vas Zzaddme, abyste si na tucetnich dokladech, na smlouvach,
objednavkach, pfipadné v administraci zkontrolovali VaSe osobni udaje. V pfipadé, Ze tyto
dokumenty nemate k dispozici ¢i v pfipadé jakychkoli nesrovnalosti nds prosim kontaktujte na e-
mailu: tsm@tsmvyskov.cz. Obratem Vase osobni tidaje opravime.

4. Pravo na vymaz (byt zapomenut)
Maéte pravo rovnéz na to, abychom vymazali Vase osobni tidaje, pokud:
- osobni udaje jiz nejsou potfebné
- odvolate sviij souhlas, pokud jste ndm jej udélil
- vznesete namitky proti zpracovani
- osobni tidaje zpracovavame protipravné
- osobni ildaje musi byt vymazany ke spInéni pravni povinnosti

5. Pravo na omezeni zpracovani
Vase osobni tidaje budeme zpracovavat omezen€, pokud:
- budete popirat jejich pfesnost, a to po dobu potfebnou k ovéreni pfesnosti


mailto:tsm@tsmvyskov.cz

- je zpracovavame protipravné, neprejete si jejich vymaz, ale jen omezeni jejich pouziti

- osobni tdaje nepotfebujeme, ale pozadujete je pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokt
- vznesete namitku proti zpracovani, a to do doby, nez bude ovéfeno, jestli prevazuji VaSe nebo
nase opravnéné zajmy nad dalSim zpracovani osobnich tdajt

6. Pravo na pfenositelnost adaji
Pravem na pfenositelnost tidajii se rozumi veskera Vase prava obsaZena v ¢l. 20 nafizeni, zejména
pak pravo ziskat své osobni udaje, které nam byly poskytnuty, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové citelném formatu. RovnéZz mate pravo nebyt pfedmétem zadného
rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném zpracovani. V pfipadé zajmu
o prenositelnost nas nevahejte kontaktovat na e-mailu: tsm@tsmvyskov.cz.

7. Pravo nebyt pfedmétem automatizovaného rozhodovani
Rovnéz mate pravo nebyt pfedmétem Zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani. U nas neprobiha automatizované rozhodovani ani profilovani.

8. Pravo podat stiznost u dozorového ufadu nebo vznést namitku
Rovnéz se kdykoli méiZete obratit se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tidajti se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00, Praha 7, telefon: +420 234 665 111, web: www.uoou.cz, e-mail: posta@uoou.cz.
Namitku proti zpracovani osobnich idajii mtZete vznést bud na nasi adrese uvedené vyse, nebo
e-mailem na: tsm@tsmvyskov.cz.

9. Pravo ziskat informace o poruseni zabezpeceni
Vasich osobnich udajii Je-li pravdépodobné, Ze nasledkem poruseni naseho zabezpeceni bude
vysoké riziko pro Vase prava a svobody, ozndmime Vam toto poruseni bez zbytecného odkladu.
Pokud se vysoké riziko neprojevi, informace o poruseni Vam predavat nemusime.

10. Pravo odvolat souhlas, pokud ke zpracovani dochazi na zakladé souhlasu

Mate pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovdnim osobnich udajti, které jsou ndmi na zakladé

tohoto souhlasu zpracovdvany. Souhlas muzete odvolat na nasi adrese uvedené vyse, nebo e-
mailem na tsm@tsmvyskov.cz.

Reklamni systémy

Remarketing/retargeting

Pro tucely remarketingu shromazdujeme soubory cookies ulozené v prohlize¢i navstévnika webu.
Soubory cookies obsahuji informace o pouzivani webovych stranek uloZené na pevném disku Vaseho
pocitace. Jejich tcelem je zobrazeni a ptizplisobeni sluzeb poskytovanych takovou webovou strankou pfi
kazdé Vasi dalsi navstévé. Cookies také slouzi k analyzdm provozu na webu, k reklamnim
a marketingovym uceltim. PouZivaji je témétf vSechny webové stranky a pro vas systém nepfedstavuji
zadné nebezpeci. Pokud si chcete zkontrolovat nebo upravit typy souborti cookies, typicky to mtizete
provést v nastavenich svého prohlizece. Remarketing ¢i retargeting je zajistén firmami Google a Seznam
a.s. k zobrazovani reklam na zakladé Vasich pfedchozich navstév nasich stranek. Data z remarketingu
pouzivame vyhradné k segmentaci navstévnikd za ucelem doruceni relevantnéjsiho reklamniho sdéleni.
Segmenty jsou vytvofeny na zdkladé nékolika obecnych vzorcti chovani navstévnikti. Komeréni sdélent
jsou zobrazovana ve Vyhleddvani Google, Vyhleddvaci siti Google, v Obsahové siti Google
prostfednictvim reklamni sité Google, ve Vyhledavaci siti SEZNAM a.s. a v Obsahové siti Seznam
prostfednictvim reklamni sité Sklik.



Google analytics

Pouzivame sluzeb Google Analytics, tedy sluzbu analyzy internetovych stranek poskytovanou
spolecnosti Google, Inc. ("Google"). Google Analyticsje webova analyticka sluzba poskytovana
spole¢nosti Google. Tato sluzba vyuZiva soubory cookies k provadéni analyz ¢innosti uzivatel{i na naSem
webu. Google tyto informace pouziva k hodnoceni zptisobti, kterymi vyuzivate nase webové stranky, k
sestavovani prehledii ¢innosti na webu a poskytovani dalsich sluZeb souvisejicich s ¢innostmi na webu a
vyuzitim internetu Google Analytics pouZiva “cookies”, cozZ jsou textové soubory umisténé ve VaSem
pocitaci s cilem pomoci internetové strance analyzovat, jak ji uzivatelé pouzivaji. Informace generované
pomoci souboru cookies o pouZzivani této internetové stranky (vcetné IP adresy) budou prfeneseny a
uloZeny spolecnosti Google na serverech ve Spojenych statech. V pfipadé aktivace anonymizace IP
Google zkrati/anonymizuje posledni oktet IP adresy pro ¢lenské staty Evropské unie, jakoZ i pro ostatni
smluvni strany Dohody o Evropském hospodafském prostoru. Pouze ve vyjimeénych pfipadech je plna
IP adresa odeslana a zkracena servery Google v USA. Jménem provozovatele internetovych stranek bude
Google pouzivat tyto informace pro tcely vyhodnocovani uzivani stranky, vytvareni zprav o aktivitach
internetové stranky pro provozovatele webovych stranek a poskytovani dalSich sluzeb tykajicich se
¢innosti na strance a uzivani internetu pro poskytovatele internetovych stranek. Google nebude spojovat
Vasi IP adresu s Zadnymi jinymi daty Google. MtiZete odmitnout pouZivani soubort cookies volbou v
prislusném nastaveni ve Vasem prohliZeci. Dale mtiZete zabranit spolecnosti Google ve shromaZdovani a
vyuzivani udajii (cookies a IP adresy) stazenim a instalaci plug-inu prohliZece dostupného na
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.. Dalsi informace tykajici se podminek pouziti a ochrany
osobnich  udaji  lze nalézt na  http://www.google.com/intl/en/policies/terms  nebo na
http://www.google.com/intl/en/policies/privacy. Anonymni osobni tdaje: zobrazeni reklam, analytika,
udaje z prohliZece, idaje o souboru cookies, datum/cas, demografické udaje, typ hardwaru/softwaru,
poskytovatel internetovych sluzeb, tidaje o interakcich, zobrazeni stranek, domény sluzeb V ramci Google
analytics jde o trvaly soubor cookies, jehoz platnost vyprsi za 2 roky. S kazdou dalsi navstévou se jeho
platnost obnovi na dalsi 2 roky.

Google Adwords

Tento soubor cookies ndm umoziuje vytvaret, vyuzivat a spravovat digitalni reklamu. Anonymni osobni
udaje: zobrazeni reklam, analytika, tidaje z prohlizece, idaje o souboru cookies, datum/¢as, demografické
udaje, typ hardwaru/softwaru, poskytovatel internetovych sluzeb, tidaje o interakcich, zobrazeni stranek,
domény sluzeb. Platnost souborti cookies 2 roky.

Remarketing

Anonymni osobni udaje: zobrazeni reklam, analytika, idaje z prohlizece, idaje o souboru cookies,
datum/c¢as, demografické udaje, typ hardwaru/softwaru, poskytovatel internetovych sluzeb, tidaje o
interakcich, zobrazeni stranek, domény sluzeb Tento soubor cookies ndm umoznuje vytvaret, vyuzivat a
spravovat digitalni reklamu. Platnost souborti cookies 2 roky

Sklik, retargeting

Nase webové stranky www.tsmvyskov.cz, vyuzivaji technologie retargetingu od sluzby Sklik
provozované spolecnosti Seznam.cz, a.s. Ta ndm umoznuje ukazat navstévnikim, ktefi jiz projevili zdjem
o nase produkty, nase reklamy v reklamni siti spole¢nosti Seznam.cz, a.s. Z cilené reklamy se Ize aktualné
odhlasit na adrese http://www.imedia.cz. Tyto sluzby vyuzivame pouze za ucelem ziskani statistiky
navstévnosti nasich stranek, a za ticelem zvySovani navstévnosti nasich webovych stranek.



