OBCHODNI PODMINKY

VZDELAVACI SPOLECNOSTI TSM, SPOL. S R.O.

N

VZDELAVACI AGENTURA

Tyto obchodni podminky spole¢nosti TSM, spol. sr.o, IC: 00208914, DIC: CZ00208914, se sidlem:
Zamecnickd 90/2, 602 00 Brno; spolecnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Brng, sp. zn. 273 (ddle jen ,TSM"), upravuje pravni vztahy vzniklé pfi poskytovani sluzeb v oblasti
vzdélavani — poradani kurzl, skoleni a jingch vzdélavacich akci (kurzy oteviené i zakazkové)
a dalsiho poradenstvi. Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztah mezi TSM a zakaznikem. Smiluvni
vztah mezi TSM a zakaznikem vznikd prostfednictvim komunikaénich prostifedkd, které umoZiuji uzaviit
smlouvu bez soucasné fyzické piitomnosti stran (ddle jen ,prostfedky komunikace na dalku”), a to

prostfednictvim webového rozhrani www.tsmkurzy.cz (ddle jen ,webové rozhrant”).

Smilouva je uzaviena odeslanim objednavky (nikoliv tedy az po potvrzeni objedndvky). TSM se zavazuje
z@kaznikovi poskytnout objednané sluzby a zdkaznik se zavazuje TSM objednané sluzby uhradit v piné
vysi. Akceptace (potvrzeni) objednavky je zpravidla provedena prostfednictvim e-mailu, vyjimecné

mUZe byt provedena telefonicky.

Kontakty: sidlo: Zameénickd 90/2, 602 00 Brno
IC: 00208914, DIC: CZ00208914
jsme platei DPH

administrativni zézemt: Dukelska 117/12, 682 01 Vyskov (provozovna)
tel. 517 333 699, 736 216 375
e-mail: info@tsmvyskov.cz, prihlasky@tsmvyskov.cz

1. UZAVRENI SMLOUVY

Smilouva je uzavfena odesldnim objedndvky.

A) Prihlasky k G&asti na kurzech a skolenich otevienych pro vefejnost

Prihlasky k G¢asti na vzdéldvacich akce je mozZzné provést ndsledujicim zplsobem:

a) Prihl&8ka pres webové rozhrani www.tsmkurzy.cz




Objednavka se sklddd zjednoho kroku, prfed poddnim objedndavky je zdkaznikovi umoznéno
zkontrolovat a ménit Gdaije, které do objedndvky viozil (zadal). Objednavku poda zakaznik kliknutim na
tlacitko ,Objednat”. Udaje uvedené v objedndvce jsou korporaci povazovany za spravné. Korporace
neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni z&kaznikovi potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty zakaznika uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objedndvce (ddle jen

,elektronicka adresa zakaznika*). Véechny takto zaslané prihlasky jsou zavaznymi objednavkami.

b) PrinlGska prostiednictvim e-mailu

V pfipade, ze se chcete pfihlasit prostfednictvim e-mailu, kontaktujte nds prosim na nékterém
z kontaktnich e-mailt uvedenych na webovém rozhrani v sekci ,Kontakty”. V e-mailu prosim uvedte
ndzev kurzu, termin a misto kondni kurzu, jména Gcastnikd a kontaktni e-maily a telefonni E&isla,
fakturacni Udaje, korespondencni udaje (pokud se li§f od fakturacnich), preferovany zpUsob platby

kurzovného. VSechny e-mailem zaslané pfihlasky jsou zGvaznymi objednavkami.

c) PrihlGska prostrednictvim telefonu

V pfipadse, ze se chcete prihldasit telefonicky, kontaktujte nas prosim na nékterém z telefonnich Cisel
uvedenych na webovém rozhrani v sekci ,Kontakty”. V rdmci telefonické komunikace od Vds zjistime
vSechny potfebné Gdaje a pfimo je poznacime do naseho systému. VSechny telefonicky podané

prinlasky jsou z&vaznymi objedndvkami.

d) Prihlasky prostrednictvim on-line chatovaciho zarizeni i socidlnich siti

Prihlasky je mozné poddvat rovnéz prostfednictvim komunikace s ndmi pres on-line chatovaci okno Ci
pfes socidalni sité. VSechny potfebné Gdaje od Vas zjistime v rdmci spolecné komunikace. Vechny takto

podané pfihléasky jsou z&vaznymi objedndavkami.

Souhrnnd informace ke véem zpUsobUm provedeni piihldsky: Poté, co bude vytvofena objedndvka
kurzu, obdrZite na kontaktni e-mail sumarizaci a potvrzeni objedndvky. V pfipadé, Ze jste jako zplsob

Uhrady zvolili ,zalohovou fakturu®, obdrZzite v pfiloze tohoto e-mailu rovnéz zdlohovou fakturu.
Zarazeni G¢astnik( na kurz, semindr &i $koleni bude uskute¢néno podle pofadi doslych prihlasek.

Prijeti prihlasky postou &i faxem zpravidla nepotvrzujeme, v pfipadsg, ze viak uvedete kontaktni e-mail,
bude Vam na kontaktni e-mail zasldn souhrn objedndvky. Smiouva je vtomto pfipadé uzaviena

pfijetim pisemnosti s objedndvkou.

Pripadnd zména terminu skoleni, lektora a pfedndaskového sdalu €i zruseni semindre z organiza¢nich

a provoznich divod je vyhrazena.



B) Objedndavka zakdzkovych kurzd

Pro objedndni zakdzkového kurzu nds prosim kontaktujte na nékterém z kontaktnich e-maild

uvedenych na webovém rozhrani v sekci ,Kontakty”, ev. prostfednictvim telefonu ¢&i on-line

chatovaciho okna nebo pfes socidlni sité. Veskeré podrobnosti s Vami budou dohodnuty

individudiné. Jakmile si vzGjemné odsouhlasime realizaci skoleni, stava se objednavka zakdzkového

Skoleni zGvaznou.
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2. PLATEBNI PODMINKY

Uhrada ceny za vzdélavaci aktivitu je moznda nasledujicimi zpUsoby:

V hotovosti

Platba bude provedena na misté v den kondni semindre. Po Uhradé Vam bude vyddn doklad
o zaplaceni.

Na zakladé proformajzalohové faktury

Zalohova faktura Vam bude doruc¢ena na e-mail spolu s potvrzenim objedndvky. Pfi Ghradé je
nutné uvést variabilni symbol, jinak platba nebude identifikovana.

Na zakladé faktury/daiiového dokladu vystavené po konani kurzu

Darovy doklad Vam bude dorugen na e-mail poté, co se kurz uskutecni (doruceni je mozné
rovnéz prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb — na zakladé individudlni dohody).
Standardni doba splatnosti €inf 14 dnd od vystaveni faktury. Pfi Ghradé je nutné uvést variabilni
symbol, jinak platba nebude identifikovana.

Darkovym poukazem

Uhradu je nutné fesit individuaini dohodou.

Ceny kurzu

1)

Ceny kurzd jsou uvedeny vcetné& DPH s vyjimkou kurzl, které jsou akreditovany. Akreditované
jsou v souladu se z&konem osvobozeny od DPH (dle §57 odstavce | pismene d) zékona o DPH).
Cena je u rliznych akci odlisnd v zavislosti na délce kondnf semindre i kurzu, na poskytovanych
materidlech, zajisténém obcerstveni, misté kondni apod.

3. VYDAVANI OSVEDCENI

Po kondni kazdého kurzu obdrzite osvédceni o jeho absolvovani. Pokud jsou semindre
akreditované, a ucastnici poZzaduji akreditované osvédcen’, jsou osvédceni vzdy vydavana
v souladu s podminkami udélené akreditace. U akreditovanych kurzl je na osvédcéeni rovnéz
uvedeno Cislo akreditace.



2)

a)
b)

U akreditovanych kurzli se jednd o akreditace udélené Ministerstvem vnitra (MV CR),
Ministerstvem $kolstvi, middeze a télovychovy (MSMT pro DVPP) a Ministerstvem préce
a socidlnich véct (MPSV).

4. 7MENA OBJEDNAVKY, STORNO PODMINKY

Zmeény objedndvky i storno jiz objednaného kurzu jsou mozné za nize uvedenych podminek:

Zména objedndvky: Zmény je nutno Cinit prostfednictvim e-mailu Ci telefonicky.

Storno objedndavky: Uzdvérka piihldsek na nase kurzy je pét pracovnich dnl pfed jejich
konanim — pozdgjsi prihlasky budou akceptovany pouze na zékladé telefonické/e-mailové
konzultace, neni-li moznost se stdle na kurz pfihldsit prostifednictvim on-line pfihldsky. Storno
objedndvky je tedy tfeba provést rovnéZ nejpozdéji pét pracovnich dnl pred kondnim kurzu.
Pozdé&jsi storna z dlvodU na VasT strané (tedy 4 a méné pracovnich dnli pred kondanim kurzu)

je nutné resit s nami individuaing.

Je moznég, aby se za Vas kurzu Ucastnil ndhradnik — potom potfebujeme zndt jeho identifikacni
adaje.

Pokud se bez Fadné omluvy a v€asného odhlaseni Jev. bez individudaliniho fegenf storna/ na
vzdélavaci akci nedostavite, jste povinni uhradit celou vysi kurzovného. Pokud jste uz kurzovné
uhradili, nebude vraceno. Pfesun na jiny termin v pfipadé neomluveni se z U€asti v zasadé neni

mozny.

5. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich Gdajl je zdleZitosti davéry a my bychom Vés chtéli ujistit, Ze u nds jsou Vase osobni

Gdaje v bezpedi. Ochrana a shromazdovani, zpracovdni a pouZivani Vasich osobnich adaju

v souladu se zdkonem jsou pro nds velmi dulezité a umoziuji nédm chranit Vase soukromi. Mime

zavedeny vnitfnf systémy a mechanismy pro dostate¢né zabezpeceni pfi zpracovani osobnich Gdajd.

Blizsi informace o tom, jaké osobni Gddje zpracovédvame a na zakladé jakého pravniho divodd, najdete

na Gvodni strané v paticce webu (,GDPR”) a pfed odeslanim kazdé objedndvky mdate moznost se

s nasimi zdsadami ochrany osobnich Udajl rovnéZ sezndmit. Ddle rovné&Z zpracovavame ,Cookies” —

se zdsadami zpracovani mate moznost sezndmit se pfi vstupu na nase webové stranky.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji Gcinnosti dne 7. 2. 2020.
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TSM, spol. s r.o.
Ing. Irena Spirovd

jednatel
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